LCTCP

Handwerker Software

SUPPORT & SERVICE

OHNE TICKET-
SYSTEM DIREKT MIT
UNSEREM SUPPORT
TELEFONIEREN

Sie rufen an, wir gehen ran. Kein Formular,

keine Warteschlange, keine Ticketnummer —
sondern ein Ansprechpartner, der LC-TOP und Ihr
Handwerk kennt.

Probleme Iosen, statt sie zu verwalten.

Locher & Christ GmbH
Bad Schussenried



KAPITEL 01

WAS BRINGT IHNEN
EIN GUTER SUPPORT?

Support ist keine Serviceleistung am Rand, sondern Teil Ihrer
Wirtschaftlichkeit. Drei Grinde, warum sich schnelle
Erreichbarkeit rechnet.



KAPITEL 01 — NUTZEN

DREI GRUNDE FUR KURZE WEGE

UMSATZ SICHERN

Werden Probleme nicht sofort
geldst, kdbnnen diese den
Umsatz Ihres Unternehmens
schmdalern.

LC-TOP Support & Service

EXPERTISE NUTZEN

Komplexe Probleme erfordern
oft Expertise, auf die Sie
langfristig durch persénliche
Betreuung bauen kénnen.

NUTZEN AUSSCHOPFEN

Um den optimalen Nutzen far
Ihr Unternehmen mit LC-TOP zu
generieren, ist enger Kontakt
notwendig. Dieser verhilft lIhnen
zu einer zielfGhrenden
Anwendung.



KAPITEL 02

WIE FUNKTIONIERT
UNSER SUPPORT?

Vom Anruf bis zur gelésten Stérung: kurze Kette, feste
Ansprechpartner, im Zweifel direkt auf Ihrem Bildschirm.

O o

ANRUF DIAGNOSE FERNWARTUNG

GELOST



KAPITEL 02 — LEISTUNGEN

DREI WEGE ZU UNS

S

HOTLINE

Als direkter Ansprechpartner
steht Innen unser kompetentes
Support-Team mit
ausgezeichnetem Branchen-
und Fachwissen far
Anwendungsfragen wahrend
unserer Geschdftszeiten zur
VerfUgung.
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SERVICE- UND
WARTUNGSVERTRAG

Mit unserem Service- und
Wartungsvertrag bieten wir
Ihnen telefonische
Unterstitzung Uber unsere
Support-Hotline und auBerdem
Hilfe per E-Mail oder
Fernwartung. Auch aktuelle
Updates sind enthalten.

FERNWARTUNG

Eine besondere Komponente
unseres Service ist die LC-TOP-
Fernwartung per TeamViewer.
Unser Support-Team kann im
Falle eines Falles auf Ihre
Anwendung schalten und den
Fehler beheben.



KAPITEL 02 — WISSEN & SCHULUNG

HILFE RUND UM DIE UHR

Vier Wege, auf denen Sie und Ihr Team auch auBerhalb unserer
Geschdftszeiten weiterkommmen.

CHATBOT — 24/7

Fragen Sie jederzeit nach: Unser Chatbot

beantwortet smtliche Fragen zur
Nutzung von LC-TOP — auch nachts und
am Wochenende.

TUTORIALVIDEOS

Sehen Sie sich die Abldufe an: Kurze Videos
zeigen einen Vorgang von Anfang bis Ende —
ideal far neue Mitarbeiter.
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PROGRAMMHILFE

Schlagen Sie direkt im Programm nach: Die
Programmbhilfe erklart jede Funktion Schritt
far Schritt.

SCHULUNGEN

Lassen Sie Ihr Team schulen — vor Ort im
Betrieb oder online, zugeschnitten auf
Ihre Abl&ufe.



ERREICHBARKEIT

UNSERE GESCHAFTSZEITEN

Montag bis 8-12Uhr-13 =17 Uhr
Donnerstag
Freitag 8 - 13 Uhr

Innerhalb dieser Zeiten erreichen Sie unser Support-Team
direkt — ohne Ticket-System, ohne Umweg Uber ein
Formular. AuBerhalb der Geschdftszeiten helfen Chatbot,
Programmhilfe und Tutorialvideos weiter.
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KUNDENSTIMMEN

STIMMEN ZU UNSEREM SUPPORT

KWE  usT

Kalte Warme Energie

»Fur jegliche Fragen, Anpassungen oder das Losen
von Problemstellungen steht uns der Kundenservice
am Telefon und per TeamViewer stets zur Verfigung!
Durch TeamViewer sind die Schritte der
Supportmitarbeiter immer nachvolliziehbar.”

Tobias List
Kalteanlagenbauermeister
KWE-List
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AU

»Der Service ist unschlagbar und jederzeit
erreichbar. Es ist schén einen personlichen
Ansprechpartner zu haben, der einem direkt
weiterhilft. Durch den Service- und Wartungsvertrag
sind wir immer auf dem neuesten Stand.*

Simone Gut
Buchhaltung
Metallbau Gut



LCTCP

Handwerker Software

KONTAKT

HABEN WIR IHR
INTERESSE GEWECKT?

Far weitere Informationen schauen Sie auf unserer
Website vorbei oder schreiben Sie uns eine Mail. Wir
melden uns innerhalb eines Werktages zurick.

ERSTGESPRACH BUCHEN

ANSCHRIFT

Locher & Christ GmbH
Oberessendorfer StraBe 11
88456 Winterstettenstadt

SchulstraBe 6
88427 Bad Schussenried

VERTRIEB

T.07355.9315-60
F 07355.9315-30
vertrieb@Ic-top.de



https://www.lc-top.de/kontakt/#termin

